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SINIRLI GARANTI KOSULLARI

Bu garanti politikasi Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/
TkW 1TkW 22kW Tip 2 kendinden kablolu EV Sarj
Cihazi icin uygulanan garanti kosullari ile degisim
ve onarim prosedurlerini duzenlemektedir (“Garanti
Kosullan). EVwallbox , tamamen kendi takdirine
bagl olarak, cihazda meydana gelen hasar/arizanin
bu garanti kosullarina uygun olmadigini tespit
etmesi halinde herhangi bir cihazin onarimini veya
degisimini yapmakla yukumlu degildir. EVwallbox
'nin, ticari ve teknolojik gelismelere bagli olarak

bu garanti kosullarinda degisiklige gitme hakki
saklidir. EVwallbox tarafindan belirli bir Glkeye veya
bdlgeye 6zel olarak bir garanti belgesi duzenlenmis
olmasi halinde s6z konusu Ulke veya bdlgeye satilan
arunler icin ilgili Ulke veya bolge icin duzenlenen
garanti kosullari gegerli olacaktir.

1. Garanti Talepleri

Bu Garanti Politikasi yalnizca Sabit Duvar Tipi
Wallbox 32A/ 7kW TIkW 22kW Tip 2 kendinden
kablolu EV Sarj Cihazi ni kapsamaktadir. Onarim
veya degdisim hizmetleri, kusur ve arizasi garanti
kosullari kapsaminda kalan ve yalnizca garanti
sureleri igindeki cihazlar i¢in gegerlidir.

Cihazlarin garanti sUresi, cihazlarin faturasinin
kesim tarihinde baslar. Fatura tarihi, musterinin
UrtnU EVwallbox magazalari veya yetkili pazaryeri
saticisindan teslim aldigi tarihtir. Bu garanti
belgesi, yalnizca EVwallbox tarafindan yazil
olarak yetkilendirilmis kisiler tarafindan kurulan
orijinal cihazlar i¢in gegerli olacaktir. Cihazlarin
lisanssiz satis kanallarindan ve/veya ikinci el olarak
satilmasi durumunda bu garanti politikasi gegersiz
olacaktir. Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/ 7kW TIkW
22kW Tip 2 kendinden kablolu EV Sarj Cihazi
EVwallbox magazasi ve yetkili pazaryerleri disinda
baska bir saticidan satin alan son tlketicilerin,
garanti kapsamindaki talepleri icin ilk olarak
Urdnu satin aldigi ilgili satici ile iletisime gecmesi
gerekmektedir.

Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/ 7kW 1TIkW 22kW Tip
2 kendinden kablolu EV Sarj Cihaz! icin standart
garanti periyodu fatura tarihinden itibaren

3 yildir. Garanti sahibi kurulumu gerceklestirilen
Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/ 7kW TIKW 22kW

Tip 2 kendinden kablolu EV Sarj Cihazi nin ilk ve
esas sahibidir ve bu garanti cihazin mulkiyetinin
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devri yoluyla dahi olsa 3. kisilere devredilemez. Bu
Garanti Politikasl kapsaminda bir talepte bulunmak
isteyen tUketiciler, burada belirtilen prosedurlere
ve gerekliliklere uymalidir. EVwallbox tamamen
kendi takdirine bagli olarak hikum ve kosullara
uygun olarak iade edilmeyen herhangi bir cihazin
onarimini veya degistiriimesini reddeder.

2. Sinirh Garanti

Asagida listelenen nedenler dahil ancak bunlarla
sinirh olmamak kaydiyla, cihazlarin Gretiminden
kaynaklanan sorunlar ve arizalar disinda hicbir
sorun, hasar veya ariza bu garanti kapsaminda
degildir. Asagida belirtilen durumlarin olusmasi
halinde Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/ 7kW 11kW
22kW Tip 2 kendinden kablolu EV Sarj Cihazinin
degisim ve/veya onarimini kendi takdirine bagli
olarak gergeklestirmemekte serbesttir.

Bunlarla sinirli olmamak Uzere, elektrik kesintisi,
elektrik dalgalanmasi, yildirim, patlama, yangin, sel,
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deprem, tayfun, kasirga, hortum, volkan patlamasi,
tsunami, Urunler ve aksesuarlara veya cevresine
yildirirm dismesi gibi dis nedenlerden kaynaklanan
sorun, kusur ve arizalar, kar ve tuz zararlari, hava ve
doga olaylari, dogal afetler, asit yagmuru, duman
gibi nedenlerden kaynaklanan sorun, kusur ve
arizalar, hava kirliligi veya diger kirlilikler, Grtnler
ve aksesuarlar Uzerindeki kir veya toz, Grunlerin
kullanicisi veya 3. kisiler tarafindan gerceklestirilen
kasti veya ihnmali zararlar ve eylemler, ihmali

veya kasti kazalar, mucbir sebepler vb. gibi dis
faktorlerden ve 6ngoérulemeyen durumlardan
kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

EVwallbox 'in kontrolU disinda gergeklesen
sorun, kusur ve arizalar,

Uranin hatali veya uygunsuz kullanimi,
kullanici hatalari,

Cihazin tasarim veya kullanim amaglari disinda
kullanimindan kaynaklanan kusur, sorun ve
arizalar,

Uygun olmayan, yanlis veya yetkisiz bir sekilde
kurulum, devreye alma, bakim, ¢alistirma veya
degisiklik yapilmasi,

Cihazi arizasina hayvan, kemirgen, béceklerin
neden olan hasarlardan kaynaklanmasi,
Cihazlarin veya aksesuarlarin ve/veya bunlarin
mekanizmalarinin, yardimci programlarinin,
parcalarinin ya da ekipmanlarinin
¢ikarilmasindan kaynaklanan sorun, kusur ve
arizalar,

Sogutma ve dogal hava akisinin azalmasina
neden olan yetersiz havalandirma ve
sirkUlasyon,

Asindirici bir ortamda kurulum yapilmasi,
Cihazlarin nakliyesi veya tasinmasi esnasinda
meydana gelen hasarlar,

Canli veya cansiz varliklarda meydana gelen
bedensel (6lUm, yaralanma vb.) veya maddi
zararlar,

Cihaz ekraninin Uretiminden kaynakli olmayan
sebeplerle calismamasi,

Cihazin bir elektrikli araci sarj etme amaci
disinda kullanilmasi,

Ekipmanlarin bakimlarinin gerektigi sekilde ve
zamaninda yapilmamasi,

Cihazin veya bilesenlerinin EVwallbox veya
yetkilendirdigi kisiler disinda baskaca kisiler
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tarafindan mudahale, demontajinin, yeniden
kurulum, degisim, bakim, islem veya degisiklik
yapilmasi,

Cihazin dis etki ve etkenlerden dolayi herhangi
bir sekilde kirilmasi, catlamasi veya zarar
goérmesi,

Cihazin model, tip, etiket veya seri numarasinin
degistirilmesi, silinmesi veya okunamaz hale
getirilmesi,

Cihazlarin EVwallbox veya Ug¢Uncu sahislarin
patent, faydali model, ticari marka, telif haklari,
tasarim haklari vb. fikri mulkiyet haklarini ihlal
edecek sekilde kullaniimasi,

isbu garanti sartlarinda belirtilen cihazin

veya diger cihaz, malzeme ve aksesuarlarinin
kurulum, devreye alma ve uygulamasindan
kaynaklanan hata, sorun ve arizalar,

Diger cihaz ve malzemelerden kaynaklanan
problemler, kusurlar ve arizalar,

Cihazlar ve aksesuarlarin araglar, gemiler vb.
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
hareketli birimler Gzerinde kullanilmasindan
kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

Yenisiyle veya ikamesiyle degistirilen cihazlarin
EVwallbox ‘nin ilgili talebinden sonra 15 (on besg)
gun icinde EVwallbox ‘ye veya is birligi yaptigi
distribUtorlerine iade edilmemesi,

Cihazin nakliyesinden ve uygun olmayan sartlar
altinda depolanmasindan kaynaklanan sorun,
kusur ve arizalar,

Cihazlarin ve aksesuarlarin 6zelliklerine uygun
olmayan yer ve kurulum alani nedeniyle ortaya
¢ikan sorun, kusur ve arizalar,

Kurulum yapilacak yerdeki elektrik
altyapisindan kaynakli olarak truinlerde ve
urunlerin kullanildigi sisteminde meydana
gelen sorun, kusur ve arizalar,

Cihaz kurulum talimatlarina, kullanim
kilavuzlarina, gtvenlik kurallarina ve cihazin
Uzerinde yer alan etiketlere uygun olmayan
sekilde kurulum ve uygulamalardan
kaynaklanan sorun, kusur ve arizalar,

Cihazin modelinin, tipinin, etiketinin veya seri
numarasinin degistirilmis veya silinmis olmasi
veya okunaksiz hale gelmesi,

Cihazin kuruldugu ilk yerden baska bir yere
tasinmasi,

Cihazin arizasinin ortaya ¢cikmasinin hemen



cVwallbex

ardindan arizanin EVwallbox ‘a bildirilmemesi,
EVwallbox ‘nin yazili izni olmaksizin GgUncU taraf
gomulu veya harici yazilim veya donanimdan
(6rn; inverterleri kontrol eden cihazlar veya
bataryanin sarj veya desarjini kontrol eden
cihazlar) kaynaklanan hata veya kusurlar,
Cihazin modifiye edilmesi, tahrif edilmesi veya
degistirilmesi,

Olagan ve makul asinma veya yipranmalar,
Uranin garanti sliresinin sona ermesi,

EVwallbox ‘in bu garanti kapsamindaki
yUukumlalagu degdistirme ve/veya onarim ile sinirli
olacaktir. Ayrica, EVwallbox ‘in bu garanti kosullari
kapsamindaki toplam yukumlualigu, garanti
kapsaminda kusurlu oldugu iddia edilen cihazin
satin alma fiyatini asamaz.

Bu garanti politikasl, EVwallbox tarafindan
Uretilmeyen malzeme veya ekipmanlari ve bu
malzeme ve ekipmanlarda herhangi bir sebeple
meydana gelebilecek kusur ve arizalari kapsamaz.
Bu Garanti Politikasi, cihazin dizgun ¢alismasini
etkilemeyen kozmetik veya yuzeysel kusurlar,
ezilmeler, isaretler veya ¢izikler barindiran trUnlere
iliskin talep ve iddialari kapsamaz.

Bu garanti Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/ 7kW 11TkW
22kW Tip 2 kendinden kablolu EV Sarj Cihazi icin
gecerlidir. Bu garanti kosullarini asan talepler,
garanti kapsaminda degildir. Ayrica Uglncu
taraflarca ccihaza takilan tim harici ve yardimci
parcalar ve birimler garanti kapsami disindadir.

EVwallbox tarafindan Uretim bir hata nedeniyle
arizali oldugu tespit edilen ve hala garanti suresi
icinde olan urunler, bu garantinin hukim ve
kosullarina tabidir. EVwallbox , kendi takdirine bagh
olarak cihazi onarabilir veya yeni ya da yenilenmis
bir cihaz ile degistirebilir. Kalan garanti periyodu
yenilenmis veya onarilmis cihazlar icin de gecgerli
olacaktir. Yenilenmis veya onarilmis cihazlar garanti
periyodu sifirlamaz, yeniden baslatmaz ve/veya
uzatmaz. Yenilenmis cihaz i¢in yeni bir garanti
periyodu baslamaz. EVwallbox , bu garanti politikasi
(veya diger herhangi bir garanti kosulu veya
glvence) kapsaminda, cihazlarin toplam bedelinin
son 6deme tarihine kadar 8denmemesi durumunda
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hicbir sorumluluk kabul etmez.

Cihazlarin ya da bilesenlerinin garanti kapsaminda
degistirilmesi veya onarilmasi, mevcut garanti
suresini uzatmaz. Onarilan veya degistirilen cihazlar
ya da bilesenleri icin ikame garanti sUresi verilmez.
Garanti kapsaminda degistirilen veya onarilan
cihazin ya da bilesenin garanti suresi, ilk cihazin
degisim veya onarimdan sonra kalan garanti suresi
kadar olacaktir.

Garanti disi kalan veya garanti suresi dolan cihazlar
icin EVwallbox , bunlarla sinirli olmamak Uzere,
teknik servis Ucreti, yedek parca Ucreti, malzeme
Ucreti, iscilik maliyeti, nakliye Ucretini vb. iceren ek
bedelleri talep eder.

o Yerinde hizmet bedeli: Teknisyenlerin yerinde
hizmet sunabilmesi icin gerekli seyahat
maliyeti ve sUresi, teknisyenin Urlnleri kurmasi,
incelemesi, onarmasi, test etmesi ve bakimini
yapmasi vb. i¢in gereken iscilik maliyeti.

+ Malzeme bedeli: Cihazlarin pargalari, bilegsenleri
veya diger ilgili malzemeleri temin ve/veya
degistirme maliyeti.

» Nakliye bedeli: Cihazlarin kullanicidan
EVwallbox ‘ye génderilmesi ve/veya onarilan/
degistirilen cihazin EVwallbox ‘den kullanicisina
gonderilmesi masraflari da dahil olmak Uzere
teslimat masraflari.

3. Tamir ve Degisim Hizmeti

Garanti suresi icinde onarima veya degisime
uygun herhangi bir cihazin bu garanti sartlarindan
yararlanarak degisimi veya onarimi talepleri icin
asagidaki unsurlarin EVwallbox ‘ye sunulmasi
mutlaka sarttir.

Cihazin modeli, seri numarasi, ariza kodu, ariza
aciklamasi, ariza verileri,

Bilgilendirici resimler de dahil olmak Uzere
arizanin agiklamasi,

Orijinal satin alma faturasinin ve 6deme
makbuzlarinin kopyasi,
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Cihaz Faturasi EVwallbox kendi takdirine olmak Uzere;
Onceki taleplere/degisimlere iliskin belgeler
(varsa), - Cihazin yazilimini glincelleyerek veya
EVwallbox tarafindan talep edilebilecek diger konfigUrasyonlari degistirerek kusuru
destekleyici belgeler, duzeltebilir,
Garanti kapsamindaki Urinu tamir edebilir,
EVwallbox , yukarida belirtilen bilgi ve belgenin - Esdeger bir ikame (onarilmis, yenilenmis veya
saglanmadigi durumlarda degisim veya onarim en azindan esdeger islevlere sahip yukseltilmis
taleplerini reddetme hakkini sakli tutar. Garanti model) veya yeni bir cihaz saglayabilir.
kapsamindaki talepler icin 6ncelikle cihazin - EVwallbox, garanti kapsamindaki hizmetlerin,
satin alindigi yerel saticiya veya kurulumu yapan belirlemis oldugu teknik servis ortaklari
yukleniciye derhal bildirimde bulunulmalidir. tarafindan yerine getirilmesini saglayabilir.
ilgili satici veya yUklenici, gerekli olmasi halinde
EVwallbox Teknik Servisi ile iletisime gececektir. isbu garanti belgesinde belirtilen sinirli garanti
Talep sahibi, garanti iddiasi hakkinda saticidan veya kosullarini asan veya bu kosullara aykiri olan agik
yUkleniciden bir dénus ya da hizmet alamamasi veya zimni garantiler ile diger tium yUkUmlultkler
veya hizmetlerinden memnun kalmamasi ve sorumluluklar, EVwallbox tarafindan yazili olarak
halinde, EVwallbox Teknik Servis Birimi'yle (info@ kabul edilmedigi surece EVwallbox agisindan
vizyonenerjim.com.tr) iletisime gegerek garanti baglayici degildir ve EVwallbox 'In bu konuda hicbir
kapsamindaki taleplerini bildirebilecektir. sorumlulugu bulunmamaktadir. Hasar, sorun ve
arizanin kaynadyi, sebebi veya nasil meydana geldigi
Ayrica, musteri taleplerinin dikkate alinmasi, fark etmeksizin, EVwallbox , kar kaybi, Gretim kaybi,
cihazlarin teslim alinmasindan ve yahut arizanin gelir kayb, firsat kaybi vb. dolayli, tesadufi veya
ortaya ¢cikmasindan hemen sonra cihazin musteri spesifik zarar ve hasarlardan hicbir kosulda sorumlu
tarafindan derhal incelenmesi ve bir kusurla ilgili tutulamaz. EVwallbox , garanti kapsaminda kalan
sikayette bulunmak icin yasal yukumlulUklerine herhangi bir zarara iliskin olarak toplam mesuliyeti,
uymus olmasina baghdir. hi¢cbir durumda basvuruya/uyusmazliga konu

Urdnlerin EVwallbox tarafindan duzenlenen fatura
degerinden fazla olamaz.

4. EVwallbox’in Sorumlulugu ,
Isbu garanti belgesinde belirtilen durum, kosul,
Uran veya malzemelerin ayrica musteri ve/

veya satici tarafindan sigorta edilmis olmalari
durumunda ilgili sigorta kurulusuna basvuru
yapilip sonug alinmadan garanti kapsaminda saticl/
Ureticiye hi¢bir basvuruda bulunulamaz. Sigorta
kurulusunun karsiladigdi kisim icin satici/Ureticiden
ayrica bir hak ve talepte bulunulamaz, mukerrer ifa
talep edilemez.

Bolum 3'te listelenen gerekli bilgi ve belgelerin
EVwallbox 'ye eksiksiz olarak génderilmesinin
ardindan ve gerektiginde musterinin destegi ile
sorunu duzeltmeye ydnelik girisimlerden sonra,
EVwallbox kurulumu gerceklestiren yukleniciye
veya musteriye 6zgun bir vaka (Fatura numarasi)
numarasl atayacaktir. Bu vaka numarasi, garanti
talepleriile ilgili tum iletisimlerde referans olarak
kullanilacaktir. MUsteriler, kusurlu oldugu iddia
edilen cihazi nakliye sirasinda zarar gérmeyecek
sekilde orijinal ambalajinda paketlenmis olarak
EVwallbox ‘ye géndermelidir. Kusur iddia edilen
Urdnun belirtildigi sekilde teslim alinmasindan
ve muayenesinin tamamlanmasindan sonra,
Urltnde iddia edilen kusurun garanti kapsaminda
oldugunun EVwallbox tarafindan tespit edilmesi
durumunda, kusurun durumuna bagl olarak,

Musteri Urunleri satin almadan 6nce Urunlerin
kullanim amacina ve sekline uygunlugunu
denetlemelidir. Bireysel uygulamalar blyuk
farkliliklara tabii oldugundan EVwallbox bu
urunlerin herhangi bir 6zel uygulama igin
uygunlugunu veya amaca 6zgu olmasi konusunda
hicbir beyanda bulunmaz ve garanti vermez.
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5. Yiiklenici’'nin veya Satici’'nin Vizyon Grup Enerji Tic. A.S.
Sorumlulugu

@ Genel Merkez
Sabit Duvar Tipi Wallbox 32A/ 7kW TIkKW 22kW Tip Hilal Mah. Turan Gunes Bulvari No:92/A
2 kendinden kablolu EV $Sarj Cihazi kurulumunu Gankaya / Ankara

yapan yuklenicilerin veya satisini yapan kisilerin,
garanti kapsaminda arizalanan GrinUn garanti
kapsamindaki islemlerinin yapilmasi icin dogrudan
EVwallbox Teknik Servis Merkezi ile irtibata gegerek
uzaktan destek veya PC baglantilari araciliiyla
ariza veya hata mesajini dizeltmek icin EVwallbox
ile is birligi icinde calismasi gerekmektedir.

X

info@vizyonenerjim.com.tr

0(312) 22311 23

D O

0(850) 302 7 888

\O)

istanbul Sube
6. Garanti Kapsaminda Olmayan Gursel Mah. imrahor Cad. No:29 Premier

veya Arizal Bu|unmayan Kampus Ofis B Blok Kagithane / istanbul
EVwallbox Cihazlarinin inceleme

A I . info@vizyonenerjim.com.tr
ve Teknik Servis Ucreti

o KX

0(850) 302 7 888

Garanti kapsaminda hatali oldugu iddia edilen bir
Urtnun EVwallbox tarafindan garanti kapsaminda
veya arizali olmadiginin tespit edilmesi durumunda
EVwallbox 'nin, her bir Grun igin belirledigi inceleme
ve teknik servis Ucretini ve buna ek olarak nakliye

O,

Antalya Sube
Kizilirmak Mah. 2769.Sok. Nejlahanim Apt.
No:13/A Muratpasa / Antalya

ve paketleme masraflarini muisteriden talep etme < info@vizyonenerjim.com.tr
hakki sakhdir.
[Z] 0(532) 717 63 00

Garanti talepleri icin 6ncelikle Grantn satin alindigi @ 0(850) 302 7 888
satici ile iletisime gecilmelidir. Gerekli durumlarda

EVwallbox Teknik Servis destek verecektir: EVwallbox bir Vizyon Enerji Tic. A.S markasidir.
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